
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการท้องถิ่นดิจทิัล “ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” (OSS) 
เทศบาลตำบลวังเจ้า อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 

 
ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” (OSS) ของเทศบาลตำบลวังเจ้า เป็นระบบท้องถิ่นดิจิทัล         

ซึ่งพัฒนาสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ DGA เป็นเสมือนเครื่องมือที่จะช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เพ่ือให้ประชาชนสามารถขอรับบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง สะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาแจ้งที่เทศบาล และ
สามารถติดตามตรวจสอบผลการขอรับบริการได้ผ่านระบบรายงานผลการดำเนินงานออนไลน์ได ้

 มีขั้นตอน/วิธีการใช้งานดังนี้ 

ให้ท่านแสกน QR – Code หรือ กดเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ URL ที่ปรากฏใน E - Service 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 รายละเอียดคำร้อง เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะเข้าหน้าใช้งานระบบแจ้งคำร้อง/ร้องเรียน (ตามรูปภาพ) 
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ขั้นตอนที่ 1 (ต่อ) (ดูรูปภาพตามหมายเลขสีแดง) 

1. เลือกประเภทคำร้อง  โดยมีหัวข้อให้เลือกดังนี้ 
 ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานภาครัฐ 

- แจ้งการทุจริตของเจ้าหน้าที่/พนักงาน 
- ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- แจ้งเบาะแสการกระทำผิด 

 สาธารณสุข 
- ขอเตียงผู้ป่วย - รถเข็นผู้ป่วย (รถวีลแชร์) 
- ขอถังรองรับขยะ 

 ระบบสาธารณูปโภค 
- การซ่อมถนนสาธารณะและรางระบายน้ำ 
- ไฟฟ้าสาธารณะ 
- ระบบเสียงตามสายขัดข้อง 

 ขอความช่วยเหลือ 
- คำร้องทั่วไป 
- บริการข้อมูล/ข่าวสาร 
- ขอดูภาพ/ข้อมูลกล้องวงจรปิด (CCTV) 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- ตัดต้นไม้ 
- น้ำเสีย 
- แจ้งน้ำท่วม 

สังคมและสวัสดิการ 
- รถรับส่งผู้ป่วย 

2. หัวข้อเรื่อง (พิมพ์ชื่อเรื่องท่ีต้องการขอรับบริการ เช่น แจ้งไฟฟ้าดับ , ขอตัดต้นไม้ เป็นต้น)  
3. ระบุรายละเอียด (พิมพ์ข้อความที่ต้องการขอรับบริการให้ชัดเจน) 
4. ข้อมูลผู้ร้องเรียน โดยให้กรอกข้อมูล “คำนำหน้า” พิมพ์ชื่อ - นามสกุล , หมายเลขบัตร

ประชาชน 13 หลัก , หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และอีเมล ของผู้ขอรับบริการ  

***เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กด “ต่อไป” *** 
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ขั้นตอนที่ 2 สถานที่ดำเนินการ  ให้ท่านกรอกข้อมูลสถานที่ที่ต้องการให้ดำเนินการ (ถ้ามี) ปรากฏตามภาพ
ตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

***เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กด “ต่อไป” *** 
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ขั้นตอนที่ 3 เอกสารประกอบ  ให้ท่านแนบไฟล์เอกสารประกอบ (ถ้ามี) และให้ถ่ายภาพบัตรประจำตัว
ประชาชนผู้ยื่นคำร้องมาด้วย ปรากฏตามภาพตัวอย่าง 

 

 

***เมื่อแนบไฟล์เอกสารแล้วให้กด “ต่อไป” *** 
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ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบ  ให้ท่านตรวจสอบข้อมูลที่ได้ยื่นคำร้องมาว่าถูกต้องหรือไม่ ปรากฏตามภาพตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

***เมื่อตรวจสอบข้อมูลถกูต้องแล้ว แล้วให้กด “สง่เร่ือง” *** 
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เมื่อกด “ส่งเรื่อง” แล้ว ระบบจะให้ยืนยันการเพ่ิมคำร้อง/ร้องเรียน ให้ท่านกด “ยืนยัน” ดังปรากฏตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 5 สำเร็จ  ในขั้นตอนนี้ระบบได้รายงานว่า “ทำรายการสำเร็จ” โดยระบบจะแจ้ง “เลขคำร้อง”
เพ่ือให้ท่านสามารถเข้าไปตรวจสอบผลการดำเนินการดังล่าว และท่านสามารถพิมพ์คำร้องนี้ได้ โดยถือว่าคำ
ร้องของท่านได้ยื่นผ่านระบบเรียบร้อยแล้ว ปรากฏดังภาพ 
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ตัวอย่าง เอกสารคำร้องในระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

****************เสรจ็สิน้ขัน้ตอนการย่ืนคำรอ้งผ่านระบบ OSS***************** 
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วิธีการตรวจสอบติดตามผลการดำเนินงานตามคำร้อง 

 มีขั้นตอน/วิธีการใช้งานดังนี้ 

ให้ท่านแสกน QR – Code หรือ กดเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ URL ที่ปรากฏใน E - Service 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 1 เมื่อเข้าระบบ ให้กดคำว่า “เทศบาลตำบลวังเจ้า” ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 2 หลังจากนั้นกดเลือก “ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” 
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ขัน้ตอนที่ 3 หลังจากนั้นกดเลือก “ตรวจสอบผลดำเนินการ” 

 

กรอกเลขที่คำร้อง  

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 4 หลังจากนั้นกรอกข้อมูล “เลขที่คำร้อง” และ กรอก “เบอร์โทรศัพท์ 4 ตัวสุดท้าย” แล้วกด “ค้นหา” 
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ขัน้ตอนที่ 5 เมื่อกดค้นหาแล้ว จะปรากฏข้อมูลรายละเอียดแสดง “สถานการณ์ดำเนินงาน”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

****************เสรจ็สิน้ขัน้ตอนการตรวจสอบคำร้องในระบบ OSS***************** 

 

 

 

 

 

 

 


